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Reseni mimoradnych situaci
v distribucni soustaveé

Manual pro starosty a pracovniky krizovych stabu

SKUPINA CEZ
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Jako provozovatel distribu¢ni soustavy délame vSe pro zajisténi bezpecnych a spolehli-
vych dodéavek elektriny. Pres veskera opatreni vSak ob&asnym porucham a mimoradnym
stavlim zabranit neumime. Nasim cilem je vSak zajistit vasi informovanost, a proto jsme
pripravili tuto brozuru, kde bychom vas radi seznamili s nasim postupem pfi obnovovani
dodavek elektfiny pfi mimoradnych stavech.

Vérime, ze véasnou pripravou, pravidelnou aktualizaci kontaktl a vzajemnou informova-
nosti zefektivnime reSeni mimoradnych stavd v distribuéni soustave.

TYPY UDALOSTI V DISTRIBUCNi SOUSTAVE

PODLE PRICINY

Porucha Neplanovana udalost, ktera ma za nasledek poskozeni ¢i omezeni
standardniho provozu zafizeni distribu¢ni soustavy.

Zvysena Stav v distribu¢ni soustave, kdy doslo ke kumulaci poruch.

poruchovost

Kalamitni stav Stav v distribu¢ni soustavé pfi nadmeérné kumulaci poruch obvykle
zpUsobeny klimatickymi jevy, ktery neni za béznych podminek.

Predchazeni Stav vyhlaSovany provozovatelem pfenosové nebo distribuéni soustavy

stavu nouze v pfipadech, kdy hrozi realné riziko vzniku stavu nouze.

Stav nouze Stav vyhlaSovany provozovatelem prfenosové nebo distribu¢ni soustavy

za podminek vymezenych energetickym zakonem.

Z CASOVEHO HLEDISKA

UDALOST PODNET OD PRICINA DUSLEDEK
Nepredvidatelna Slozek 1ZS, PoZzary, Urazy, Stav ohrozeni
tisnova volani nehody zivota Ci majetku
Predvidatelna Pfedpovéd pocCasi,  Bourky, vichfice,  ZvySena poruchovost
varovani CHMU povodné apod. &i kalamitni stav
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POSTUP CEZ DISTRIBUCE PRI OBNOVOVANI DODAVEK EE

FAZE NASE AKTIVITA

Faze 1 Vystraha PRIPRAVA - aktivace pohotovosti, pfiprava materialu, aktivace
dodavatelskych spole¢nosti.

Faze 2 Nabéh poruch NEBEZPECI - v terénu je stale nebezpeéno, probiha manipulace
distribuc¢ni soustavy pres dalkové ovladané prvky a vymezovani
jednotlivych poruch.

Faze 3 Oprava ZJISTENI ROZSAHU POSKOZENI + OPRAVY - vyjizdime ke
paternich siti  zjisténi rozsahu poruch a ihned zahajujeme opravy na patefnich
vedenich (zpravidla vvn, vn). V této fazi vznikaji prvni odhady ¢asu
obnoveni dodavek elektriny, které se vSak jesté s ohledem na
rozsah poruch mohou lisit.

Faze 4 Oprava nn Na zékladé opravenych paternich vedenich zjistujeme rozsah
poSkozeni siti na hladinach nizkého napéti a ihned zahajujeme
jejich opravy. Soucasné upresnujeme Casy obnoveni dodavek
elektfiny pro odbératele z hladiny nizkého napéti.

Faze 5 Dokonéeni Investi¢ni opatfeni, dokonceni provizornich oprav,
vycisleni $kod apod.

VySe uvedené faze naSeho postupu pfi feSeni obnovy dodavek elektfiny uvadime, aby byl zfejmy
nas postup a odhad predpokladané obnovy dodavek elektfiny. Pfi opravach musime postupovat
od paternich (napajecich) linek smérem k nizs§im napétovym hladindm. Je to podobné jako pri
poskytovani prvni pomoci, kde také nejprve zastavujeme krvaceni tepen a nasledné osetfujeme
drobna krvaceni ¢i dalsi zranéni.

Po vzniku poruchy dispecer postupnymi manipulacemi pres dalkove ovladané prvky minimalizuje
oblast postizenou bezproudim. Zaroven vyrézeji k postizenym mistdm poruchové ¢ety, a pokud to
bezpecnostni situace dovoluje, zahajuji viastni opravy.

V tuto chvili (faze 3) vznikaji prvni Casové odhady obnoveni dodavek elektfiny, které jsou postupné
zpresnovany (faze 4) po kontrole vedeni nizsich napétovych hladin.

Energeticky zakon, § 54 - Stav nouze

(1) Stavem nouze je stav, ktery vznikl v elektrizacni soustavé v disledku a) Zivelnich udéalosti, b) opatfeni statnich
organd za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valec¢ného stavu, ¢) havarii nebo kumulaci poruch na
zarizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny, d) smogové situace podle zvlastnich predpisu, e) teroristického
¢inu, f) nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti, g) pfenosu poruchy ze zahrani¢ni elektrizaéni
soustavy, nebo h) je-li ohrozena fyzicka bezpecnost nebo ochrana osob. Zplsobuje vyznamny a nahly nedostatek
elektfiny nebo ohrozeni celistvosti elektrizadni soustavy, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na celém Uzemi
statu, vymezeném Uzemi nebo jeho ¢asti.
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PRIPRAVTE SE NA MIMORADNOU SITUACI (TIPY PRO SAMOSPRAVU)

Navazani spoluprace: 7. V pfipadé ohrozeni zivota ¢i majetku
1. Registrujte se na lince s prednostnim obyvatel kontaktujte linku 112.
odbavenim a necekejte ve fronté volajicich. 8. Pro nahlasSeni poruchy vyuzijte
2. Ulozte si kontakty do svého mobilniho linky s pfednostnim odbavenim
telefonu. Ci krizovych linek.
9. Kreseni mimoradnych obecnich zaleZitosti
P¥i vydani vystrahy: zplsobenych bezproudim vyuzijte svého
3. Dobijte si svij mobilni telefon a popf. také regionalniho reprezentanta. V pfipadeg, ze
powerbanku. by byl nedostupny - nemoc, dovolena —
4. Pokud vlastnite mobilni nahradni napajeci kontaktujte call centrum a pozadejte
zdroj, zkontrolujte jeho stav. 0 zpétné zavolani. Nékdo ze zastupujicich
5. Dotankujte PHM (zdroj, auto apod.). kolegU vas bude ihned kontaktovat.
10. Zastupci mensich obci mohou pozadat
PFi mimoradné situaci: 0 pomoc pracovniky krizovych $tabl kraj,
6. Budte v pravidelném kontaktu také ktefi jsou s nami také ve spojeni.

s krizovymi Staby kraji a ORP.

PRI MIMORADNE SITUACI:
Co komunikovat obéantim p¥i kalamitni situaci?

V prvni fadé je potfeba situaci zklidnit. Jde o mimoradnou situaci a my opravdu délame vse
pro jeji vyfeSeni.

Zpravidla se nejedna o jednu poruchu, ale jde o kumulaci poruch v celé distribu¢ni soustave.
Prestoze se tedy maze zdét, Ze u vas je vSe v poradku, napéjeci vedeni do vasi obce mohou byt
poskozena. Pri téechto mimoradnych udalostech jde o desitky az stovky tisic poruch a situace se
neustale ménii s vyvojem klimatickych podminek (vitr, snih, namrazy apod.). Vétsina poruch na
nizsich napétovych hladinach bude vyreSena obnovenim patefnich vedeni. V prvnich hodinach po
vzniku poruchy je proto zbyte¢né poruchu hlasit.

Dostupné informace o poruchach na vvn a vn zvefejfiujeme vsemi dostupnymi komunikaénimi
prostiedky. V pfipadé vicedenniho vypadku informujeme zastupce obci a feSime s nimi situaci
individualné, napf. osazenim mobilniho zdroje.

Sledujte pravidelné svuj e-mail. Aktivujte si e-mail ve svém mobilnim telefonu.

P¥i mimoradnych situacich a rozsahlych poruchach vas informujeme hromadné
prostiednictvim e-mailil. Konkrétni zaleZitosti se s vami snazime resit individualné,
proto je pro nas dilezity prfimy telefonni kontakt na vas. Hlaste nam véas zmény
telefonu a e-mailu.
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KRIZOVA KOMUNIKACE CEZ DISTRIBUCE (PRI VYHLASENi KALAMITNIHO STAVU)
Jsme si védomi, jak duleZitou roli jako starostové pfi feseni mimoradnych udalosti a informovani
vefejnosti zastavate, a proto jsme specialné pro vas v kazdéem kraji (regionu) zfidili pozici
regionalniho reprezentanta. V pripadé jakychkoliv potizi ho nevahejte kontaktovat.

Regionalni reprezentanti jsou zarazeni v odboru Obsluha klienta pro verejny sektor, ktery

standardné zajistuje vasi individualni obsluhu. Pfi mimoradnych udalostech jsou soucasti krizového
fizeni a jsou pfipraveni pomoci fesit vase obtize zplisobené touto mimoradnou situaci.

CEZ Distribuce
m “"” ;
.. . Krizovy stab
Starostové mést a obci =24 ORP/mést a obci

K dal§imu informovani vefejnosti vyuzivame fadu
komunikacnich kanall:

Krizovy Stab KRAJE

pro verejny sektor

(regionalni reprezentant)

ceeep

Obsluha klienta o
...}

o

Verejnost

Tiskovy mluvéi P Média
Call centrum o
>

www.cezdistribuce.cz | ¢\

Verejnost

Socidlni sité —

Portal k bezproudi o
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SPECIALNI LINKY (VYHRADNE PRO STAROSTY A KRIZOVE STABY) Q

NiZe uvedené kontakty jsou uréené vyhradné pro starosty a éleny krizovych s$tabu.
Nesirte je prosim dale!

V piipadé jejich rozsifeni Sirsi vefejnosti hrozi prodlevy pfi vyfizovani vasich pozadavkd.

Pro vefejnost je urcena standardni bezplatna poruchova linka 800 850 860.

SPECIALNI LINKY PRO STAROSTY A CLENY KRIZOVYCH STABU

linka s prednostnim odbavenim
840 114 411

Na tuto linku je nutné se registrovat pfedem u vaseho regionalniho reprezentanta.
Povoleny jsou max. 3 kontakty/obec.

krizové linky
910 704 410
910 704 420

Tyto linky jsou aktivovany pouze pfi vyhlaseni kalamitniho stavu.

VAS REGIONALNi REPREZENTANT:

MISTO PRO VIZITKU REG. REPREZENTANTA

Pokud neznate jméno vaseho regionalniho reprezentanta,
napiste na e-mail info@cezdistribuce.cz, pfipadné
zavolejte na nase call centrum a zanechte své kontaktni
Udaje. Regionalni reprezentant vas bude kontaktovat
ihned, jak jen to bude mozné.

standardni bezplatna poruchova linka (pro verejnost) @
800 850 860
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OBECNY POSTUP PRI VYPADKU ELEKTRINY (PRO VEREJNOST)

Pri vypadku elektfiny nejprve zkontrolujte, zda se preruseni dodavek elektriny tyka
pouze vaseho odbérného mista, nebo i SirSiho okoli, napf. ovérenim, zda sviti soused,
svétlo na chodbé, jede vytah apod.) a postupujte dle nize uvedeného:

LOKALNIi VYPADEK

(elektrina nejde jen u mne doma)

1. Zkontroluji svdj hlavni jisti¢ precvaknutim
do polohy VYPNUTO/OFF a nasledné do
polohy ZAPNUTO/ON.

2. Ovefim, zda jsem uhradil veskeré platby
za elektfinu.

3. 'V pripadé, Ze zjistim nesrovnalosti
v platbach, kontaktuji svého obchodnika
s elektfinou.

4. Pokud jsou platby v pofadku, zkontaktuji
poruchovou linku distributora.

i  PROBLEM NENi V MEM ODB. MISTE

Pripadné poruchy je mozné nahlésit na nasi

i bezplatnou kontaktni linku. Registrované uZiva-
i tele DIP informujeme o poruse prostfednictvim
i SMS &i e-mailu (vyjma kalamitnich stava).

Pfi kalamitnim stavu v distribuéni soustavé infor-
¢ mujeme o poruchach na www.cezdistribuce.cz
prostfednictvim médii a socialnich siti. BEhem
téchto plosnych vypadkUl elektfiny se nedopo-

i ruduje poruchovou linku kontaktovat z diivodu

i jejiho mozného pretizeni.

Nahlaseni poruchy: M« Planované preruseni

800 850 860

Budeme se ptat na:

m vaSe jméno a pfijmeni, popt. jinou identifikaci
dotceného odbérného mista

m adresu a popis mista, kde doslo k poruse

m upfesnéni poruchy

m zpétny kontakt

Pro zajisténi spolehlivych a bezpecnych do-
davek elektfiny provadime na naSem zarizeni
pravidelnou udrzbu. Ta nékdy vyzaduje kratko-
doba preruseni dodavek elektfiny. Planované
preruseni je oznameno 15 dnl predem, a to
vylepenim plakatt v misté preruseni dodav-

ky elektfiny, a souc¢asné jsou zvefejnéné na
internetovych strankach www.cezdistribuce.cz
¢i distribu¢nim portalu (DIP).
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PROFIL SPOLECNOSTI

CEZ Distribuce, a. s., je drzitelem licence
na distribuci elektfiny a je provozovatelem
distribuéni soustavy. Hlavnim poslanim je
zasobovani elektrickou energii na vétsiné
uzemi Ceské republiky.

elektiinou zasobujeme 6 500 000 obyvatel CR
obsluhujeme vice nez 3 600 000 odbernych
mist v 11 krajich

nase distribu¢ni vedeni by 4x ovinulo Zemi
obsluhujeme Uzemi o velikosti 100x vetsi,
nez je rozloha hlavniho mésta Prahy

= DISTRIBUCE

OTEVRELI JSME NOVA TECHNICKO-KONZULTACNI MiSTA:

m Décin Teplicka 10
m Ostrava 28. fijna 1562
m Kladno Cechova 2215

POZNEJTE CEZ DISTRIBUCI V JEDNE MINUTE!

Pustte si naborovy film, ktery natocili zaméstnanci spole¢nosti
ze svého pohledu... https://youtu.be/yJNTUplbwc8

GEZ Distribuce, a. s.,

se sidlem Dé&cin - Décin IV-Podmokly,
Teplicka 874/8, PSC 405 02,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. B 2145,

IC 24729035, DIC CZ24729035

e-mail: info@cezdistribuce.cz | telefon: 800 850 860

internet: www.cezdistribuce.cz

Korespondencéni adresa:
Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00

[l DISTRIBUCE



