Tiskova zprava ze dne 10. ledna 2023

dTest: Pozor na obchodni sdéleni — nenechte si vnutit spam!

Obchodni sdéleni, ktera spotrebitelé znaji napriklad ve formé newsletteri, mohou
poskytnout cenny tip na zakoupeni zboZi za vyhodnou cenu, ¢asto vSak pouze obtézZuji.
Kdy se jedna o obchodni sdéleni a jaké plynou obchodnikim povinnosti, pokud timto
zpusobem chtéji podporovat své podnikani? A jak se naopak mohou spotfebitelé branit?

Co lIze povazovat za obchodni sdéleni?

Vzdy, kdyz vas obchodnik kontaktuje a nabidne vam své sluzby, napfiklad pfedstavuje
zboZi, upozoriuje na slevove akce, vybizi k navstévé internetovych stranek atd., pak se
jedna o obchodni sdéleni. ,Mezi obchodni sdéleni spadaiji i pfani k pfilezitosti riznych
svatkl (Vanoce, Velikonoce), nebot jimi si obchodnik buduje uréité spoleCenské
postaveni Ci povést. Podobné Ize nahlizet i na pfipady, kdy obchodnici svym
zakaznikm rozesilaji prani k narozeninam, které obsahuje slevovou nabidku, odkaz na
stranky e-shopu, popf. pfedstavuje spole¢nost obchodnika,” popisuje Eduarda HekSova,
feditelka spotfebitelské organizace dTest.

Mezi obchodni sdéleni naopak nepatfi komunikace s obchodnikem, kterou pouze
reaguje na va$ predchozi dotaz, poptavku nebo zadost, pokud se od vasSeho dotazu
neodchyluje k nabidce jiného zboZi nebo sluzeb.

Za jakych podminek mtize obchodnik rozesilat obchodni sdéleni?

Aby mohl obchodnik rozesilat obchodni sdéleni, je povinen splnit fadu povinnosti.
Zakazana jsou obchodni sdéleni, ktera nesplfiuji nasledujici pozadavky:

1. Oznaceni obchodniho sdéleni

Obchodnik ma vzdy povinnost jasné a zfetelné oznacit obchodni sdéleni. M{ize tak
ucinit rznymi zpuasoby, napf. oznacenim ,akce®, ,0S“ ¢&i ,newsletter’. PfedevSim by
vSak sdéleni mélo byt oznaceno takovym zpusobem, aby jeSté predtim, nez si jej
Loteviete“, bylo zifejmé, Ze se jedna o obchodni sdéleni. ,Idealnim mistem pro umisténi
oznaceni obchodniho sdéleni je proto pfedmét zpravy &i pfimo vhodné upravena adresa
odesilatele, napfiklad newsletter@vasobchod.cz. Pokud pro tuto informaci musite
v elektronické posté dlouze listovat, obchodnik pravdépodobné svoji povinnost nesplnil, “
vysvétluje Eduarda HekSova z dTestu.

2. ldentifikace obchodnika

Z obchodniho sdéleni by vam rovnéz mélo byt jasné, kdo s vami komunikuje. Sdéleni
tedy musi obsahovat konkrétni Udaje pravnické ¢i fyzické osoby a skute¢ného plvodce
sdéleni nezastirat.

3. Moznost odmitnout obchodni sdéleni

Kazdé obchodni sdéleni vam musi nabidnout mozZnost jednoduchym a pohodinym
zpusobem, zdarma nebo na ucet podnikatele odmitnout jejich dalsi zasilani. ,Ve vétSiné
pfipadu se jako vhodny zplUsob nabizi proklikavacic odkaz pro odhlaseni z odbéru
sdéleni ¢i pokyn k zaslani ,prazdné SMS v odpovédi na obchodni sdéleni v pfipadé, ze
0 obchodni sdéleni jiz nemate zajem,” vyjmenovava Eduarda HekSova.



DalSi povinnosti se mohou liSit podle postaveni konkrétniho zakaznika. V pfipadé, ze
zakaznik od obchodnika v minulosti zakoupil zbozi nebo sluzbu a obchodnik jiz
v souladu s pravem (zejména sohledem na ochranu osobnich udaju) disponuje
potfebnym kontaktnim udajem zakaznika (e-mail, tel. Cislo), je obchodnik opravnén
zaslat takovému zakaznikovi obchodni sdéleni tykajici obdobnych vyrobkl. Jedna se
tedy o pfipad, kdy prodejce mlUze svym zakaznikim zasilat obchodni sdéleni, aniz by
byl povinen obstarat si za timto uUCelem jejich souhlas pfedem. Dulezita je vSak
podminka souvislosti mezi jiz zakoupenym a nové nabizenym zbozim. ,,Pokud jste si od
obchodnika zakoupili napfiklad mobilni telefon, je v pofadku, pokud vam nasledné zasle
nabidku vztahujici se k ochrannym krytdm ¢&i sluchatkiim, pokud by se vSak nabidka
téhoz obchodnika méla tykat napf. kosmetiky, zminéna vyjimka se jiz neuplatni
a obchodnik by byl povinen si k takové marketingové nabidce vyzadat vas souhlas
predem,” upfeshuje HekSova ze spotiebitelské organizace dTest a shrnuje: Pri
oslovovani potencialnich zakaznikl si tak musi obchodnik nad ramec vysSe uvedenych
povinnosti pfedem opatfit jesté zakaznik(v souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.”

Pokud spotiebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou
spotfebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-
poradna nebo telefonicky na €islo 299 149 009 (Po-Pa 9-17 hod).

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874
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