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dTest: Kdo odpovida za odlozené véci na koupalisti? Chtéjte nahradu
Skody!

Témeér kazdy se uzZ nékdy setkal s napisem ,Za odloZené véci neru¢ime*. Napis typicky
pro ¢ekarny, ale i fitness centra, koupalisté ¢i nékteré restaurace a divadla. Tento pfistup
Je tak rozsifeny, Ze jde o jedno z nej¢astéjSich poruSovéani spotiebitelskych prav, a¢ ani
sami spotrebitelé vétsinové netusi, Ze tento napis pro né neni podstatny a nijak neméni
odpovédnost provozovatele. Vite, kdy mizete poZadovat nahradu $kody po provozovateli
téchto zarizeni?

Kdo nese odpovédnost? A v jakych pripadech?

Provozovatel zafizeni, jehoz provoz s sebou pfinasi pravidelné odkladani véci, je ze
zakona za jejich ztratu nebo poSkozeni odpovédny, pokud navstévnik svou véc odlozi na
misté, které je k tomu urCené. ,Neni-li zde misto urené pro odkladani véci nebo je-li
takové misto zapInéné, odpovida provozovatel za ztratu nebo poskozeni véci i tehdy,
pokud ji navstévnik odlozi na misto, které je pro to obvyklé, nikoliv pfimo uréené,*
upfesfiuje Eduarda Hek3ov4, feditelka spotiebitelské organizace dTest. V praxi se tak
mulzeme setkat s pfipady, kdy hospodsky v Satné pod véSak umisti oznameni, ze za
odloZzené véci neodpovida. Opak je pravdou, ze zakona je za odloZené obleceni
odpovédny, stejné jako za obvykly obsah jejich kapes. Pokud je véSak plny, host vétSinou
svriek odlozi na obvyklé, i kdyZ ne k tomu uréené misto — pfehodi svrdek pres Zidli.
| vtomto pfipadé odpovida za odlozenou véc zpravidla hospodsky. Pravé slovo
,zpravidla“ je v tomto pfipadé zasadni, nebot se provozovatel mize odpovédnosti zprostit.

Zaprvé tehdy, kdyZ je navstévnik odlozi véc, kterou v daném zafizeni neni nutné ani
obvyklé odkladat. Muze jit napfiklad o situaci, kdy se navstévnikovi ve fitness centru
z 8atni skfifiky ztratil notebook. Za tuto ztratu provozovatel neni odpovédny, protoze
notebook neni véc, kterou je nutné nebo obvyklé s sebou nosit na sportovisté. Naopak je
odpovédny za ztratu penézenky nebo mobilniho telefonu, nebot jde o osobni véci, které
je dnes obvyklé nosit v zasadé vSude.

Zadruhé neni provozovatel odpovédny za ztratu nebo poskozeni véci v pfipadé, kdy
navstévnik ma danou véc v bezprostfednim dohledu. Jako pfiklad mizeme uvést situaci,
kdy si host kavarny pres sousedni zidli odlozil kabat a byl u néj po celou dobu pfitomny.
Zlodsj véak vyuzil jeho nepozornosti a kabat mu presto odcizil. Slo o véc v bezprostfednim
dohledu navstévnika, a proto nejde o odloZzenou véc a provozovatel neni za jeji ztratu
odpovédny.

Zatfeti neni provozovatel odpovédny, pokud misto, z néhoz se véc ztrati, neni pro
odkladani véci ani urené, ani obvyklé. Mistem obvyklym pro odkladani véci muze byt
napf. i ruénik/lehatko na plazi u koupalisté. Pokud v§ak provozovatel zfidil navstévnikim
skFinky, kam si mohou (zejména drazsi) véci uloZit a skfifiky nebyly pIné a navstévnici si
tam pfesto véci neodlozi, nebot chtéli svou elektroniku pouzivat pfimo na plazi, neni
provozovatel za takovou ztratu nasledné odpovédny. Opacna by byla situace, kdyby byly
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skfinky plné a navstévnik musel odloZit své véci na lehatku, tehdy by za tuto ztratu
provozovatel odpovidal.

Casté chyby provozovatell

Provozovatel zafizeni nemulze svoji odpovédnost za ztratu nebo poskozeni odlozenych
véci navstévnika jednostranné vyloucit néjakou vyvéskou. V pfipadé, Ze je navstévnikem
spotfebitel, nelze se na vylou€eni odpovédnosti ani dohodnout. K takové dohodé by se
nepfihlizelo. ,,A¢koliv provozovatel odpovida za odloZené véci ze zakona, a tedy by mél
ve vlastnim zajmu pfijmout vhodna opatfeni, kterymi ztraté véci pfedejde, neni podle nas
vylouéené, aby takova opatieni zpoplatnil. Musi o tom vSak spotfebitele informovat jasné
a s predstihem,“ dodava HekSova.

Napfiklad provozovatel fitness centra v provoznim fadu a také v prostoru Saten na ceduli
uvadi, ze neodpovida za odlozené véci. Takova sdéleni nemaji pro jeho odpovédnost
vubec zadny vyznam, za véci navstévnikd je odpovédny. Provozovatel navic za maly
poplatek pujcuje navstévnikim zamky na skfinky, coz uvadi v ceniku hned u vstupu.
Takovy pfistup je mozny. Zpoplathovani zakladnich sluzeb ukazuje na ,zakaznickou
privétivost® podnikatele, neni vSak zakonem zakazané.

Jak uplatnit nahradu skody?

Pravo na nahradu Skody zplisobené ztratou nebo poskozenim odlozené véci je nutné
u provozovatele zafizeni uplatnit nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy se navstévnik o Skodé
dozvédél. Zpravidla se tento den kryje se dnem, kdy ke Skodé doslo. Pokud by pravo
nebylo v této 15denni Ihité uplatnéno, tak zanika. Naopak provozovatel ma narok na
nahradu skody vuéi tomu, kdo danou véc odcizil. V zavislosti na zpusobu, resp. hodnoté
odcizené véci pak Ize uvazovat o trestném ¢inu kradeze.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi Geskou spotiebitelskou organizaci, ktera v CR plisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotfebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testl produkt(,
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a evropskeé spotfebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest — 299 149 009 — je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a spotfebitelé na ni
mohou konzultovat s pravnimi poradci Casopisu dTest nejriznéjsi spotfebitelské problémy, a to za cenu bézného tarifu
volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuZily jiz statisice spotfebitel(l a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak
stala prvni a nejvyhledavané;jSi cestou k feSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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