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Piiloha ¢.1  Podminky dodavky a odvadéni odpadnich vod (obchodni podminky u¢inné od 1. 9. 2016)
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Uvodni ustanoveni

Podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod.

Vymezeni pojmu

Odbeératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak
v ptipadech uvedenych v zakoné organizacni slozka statu, popt. spolecenstvi vlastnikii. Pokud uzavira smlouvu spolecny zastupce
spoluvlastnikii pozemkt nebo stavby ma se za to, Ze se jednd po dohod¢ a ve shod¢ s nimi. Pokud je zasobovano piipojkou vice
vlastniki pozemkii nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo
kanalizaci ptipojen, neni-li dohodnuto jinak.

Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv s odbérateli vlastnikem smluvné
povéfen.

Opravou vodovodni a kanaliza¢ni ptipojky je odstranéni ¢astecného fyzického opotiebeni nebo poskozeni zatizeni za Gcelem uvedeni
do ptivodniho stavu nebo jinak provozu schopného stavu, nikoliv vSak totalniho poskozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by
mély vliv na jeho funkci a vlastnosti.

Pted Cisticim zafizenim wvnitini instalace kanalizace, zaji$t'ujici pfipustnou miru zne€iSténi odpadnich vod. Za jejich
provozuschopnost, opravy a udrzbu odpovidé odbératel.

Vodné je cenou za dodanou vodu a sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody z vodovodu do vodovodni
ptipojky.

Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a CiSténim, piipadné zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Kanaliza¢ni tad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, poptipadé nejvyssi
piipustné mnozstvi t€chto vod do kanalizace vypousténych a dal§i podminky jejiho provozu.

Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni piipojkou nebo ukonceni odvadéni odpadnich vod kanaliza¢ni ptipojkou.
Provadi jej dodavatel na zadost a naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni ptipojky od vodovodu nebo kanalizace,
nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele. Prevodem odbéru je ukonceni smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni
smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum ptevodu a stav métidla pii pievodu.

Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Ve vyjimeénych ptipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, ze piijemcem zdanitelného plnéni a platcem faktur je
treti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak zistava pln¢ zodpovédny za zévazky ze smlouvy a ruci za vSechny pohledavky
vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel miZe zmocnit jinou osobou i ktikonim spojenym s béznym provozem
ptipojky vi¢i dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomeért apod.).

Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy, vznikd odbé&rateli narok na
uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doslo
k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni smlouvy na strané
odbératele. Dodavatel je opravnén piezkoumat udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé
skute¢nosti.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k ptipojce a vodoméru. Pokud neni odbérné misto v dob& odectu ptistupné, je
odbératel povinen na zvlaStnim tiskopisu ohldsit dodavateli pfesny stav pocitadla vodoméru do 5 dni (tiskopis k ohldSeni stavu
vodoméru zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat
mnozstvi vychazejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi, popt. jinym zplisobem dle zdkona. Termin odectu stanovuje
dodavatel.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i udaje o rozdéleni spotifeby na
domaécnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

Odbératel je povinen chranit vodomér pifed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je neptipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti
vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost
nebo poskozeni vodoméru zptisobeno piimym zasahem nebo nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem, hradi skodu a néklady
spojené s vyménou vodomeéru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
piistupna a odvodnéna. Vodomér musi byt opatien uzavérem pied a za vodomérem.

Odbératel si muze na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na
uréeni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro
potiebu uzivateld piipojené nemovitosti.
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Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pii kontrole nebo vyméné vodoméru, ze vodomér udaje a mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodané vody za ptislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle dodavek ve stejném obdobi minulého
roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi, ptipadné jinym zplisobem dohodnutym s odbératelem.
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem
odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gijmu a néklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel.
Pokud odbératel ukonéi odbér vody, oznami tuto skutecnost provozovateli pisemné 14 dnd pfedem a umozni jeho pracovnikim
provést kone¢ny odecet. Neoznami-li odbératel ukonéeni odbéru, je povinen zaplatit vodné a stoéné za dobu az po uzavieni smlouvy
s novym odbératelem nebo do zastaveni dodavky vody.
Odbeératel, ktery plati vodné a stocné na zakladé smérnych Cisel (pausalu) dle zakona ¢. 274/2001 Sb., je povinen nahlasit pismené
veskeré zmény, které nastaly, do 14 dnti od jejich vzniku.
Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vefejnou sit” s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (vlastni studna
atd.)
Ptipojeni dal$iho odbératele na stavajici vodovodni pfipojku lze provést jen vyjimeéné a je podminéno souhlasem provozovatele.
Odebira-li odbératel vodu i pro tcely podnikani, je povinen na tento odbér uzavrit samostatnou smlouvu.
V ptipadé, Zze odbératel pozadal o pieruseni dodavky vody z jinych divodd, neZ uvedenych v bodé (5.3.a), je povinen zaplatit
néklady, které provozovateli v souvislosti s tim vznikly.
Odbeératel je povinen platit provozovateli Gplatu za dodavku pitné vody z vodovodu (vodné), za odvadéni odpadnich, srazkovych a
jinych vod kanalizaci (sto¢né), poptipad¢ za jejich zneSkodnéni.
Odbeératel je povinen zajistit (je-li to uvedeno ve smlouve) laboratorni kontrolu parametrii odpadnich vod odvadénych do vefejné
kanalizace v rozsahu CSN 757241. Odbér i vyhodnoceni vzorki miize provést k tomu opravnéna laboratof. Vysledky analyz je
povinen odeslat provozovateli nejpozdéji do 10 dnt po obdrzeni.
Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pifi uzavirani smlouvy po dobu jejiho trvani jednat v rozporu sdobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat.
Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodiavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez ptedchoziho upozornéni jen
v ptipadech zivelné pohromy, pii havarii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni a kanaliza¢ni ptipojky nebo pfi mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.
Dodavatel je déale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod pieruseni
nebo omezeni.
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muize ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zplisobit Skodu na majetku,
¢) neumoZni-li odbératel provozovateli piistup k pfipojce nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,
d) Dbylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky,
e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni piipojce nebo kanaliza¢ni piipojce nebo wvnitini kanalizaci zji§téné
provozovatelem ve lhiité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,
f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
g) V pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu uhrady vodného nebo sto¢ného po dobu delsi nez 30
dnti.
PieruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3. je dodavatel povinen oznamit odbérateli
Vv piipad¢ preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:
a) podle odstavce 5.3. pism. b) az g) alespoii 3 dny predem,
b)  podle odstavce 5.3. pism. a) alesponi 15 dnii pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.
V piipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.2. a 5.3. pism. a) je dodavatel
opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich tech. moznosti a mistnich podminek.
V piipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 5.3. pism. b) az g), hradi
naklady s tim spojené odbératel.
Dodavka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody
Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodni piipojky.
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Gfednimu ovéfeni v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkoumani. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pti vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnd ode dne
doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny, pficemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkoumani oznameni dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
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Osazeni, tdrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Pfed a za vodomérem musi byt osazeny ventily, které hradi odbératel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje
pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhuté pottebné tpravy
na piipojované stavbé nebo pozemku.
Odvadéni odpadnich vod a jejich méieni
Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni ptipojky do kanalizace.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneci$téni a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu ve smlouvé o
odvadéni odpadnich vod. V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace
odpadni vody pies septiky ani ptes zumpy. PoruSeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.
Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méticim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni rad.
Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pifedpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smémych &isel potieby vody z vodovodu odebral
S pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojt.
Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z€asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez
30m? za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
propocti predlozenych odbératelem a ovétenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodl jinak.
Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.
Vypoctem mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo ptipojkou,
nebo pfes volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace. Srazkové vody se nehradi z délnic, silnic, mistnich a G¢elovych komunikaci
vefejné piistupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti ur¢enych k trvalému bydleni a z domacnosti.
Dorucovani
Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na dorucovaci adresu, uréenou ve smlouvé s odbératelem, neni-li ve smlouve
uvedeno jinak.
Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér
a) pred vodomérem,
b)  bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
c)  pies vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo
d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.
Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace
a)  bezuzavieni smlouvy o odvadéni odpadnich vod,
b)  vrozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo
Cc)  pifes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych vod nezaznamenava, nebo mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.
Odecty, fakturace
Fakturace se provadi na zakladé odecti vodomért nebo stanovenych pausald, odbératel ma povinnost umoznit odecet provozovateli
nebo jim povéiené osobe.
Zména sazby vodného a stocného bude zvefejnéna v okresnim tisku a na ptislusném méstském nebo obecnim trad¢. Zvetejnénim se
cena vodného a stoéného automaticky méni od data uvedeného ve zvefejnéni a nebude soucasné provadéna zména smlouvy
s odbératelem.
Dojde-li k upravé ceny a nebude nasledné proveden mimoiadny odecet, provede se fakturace na zakladé praimérné denni spotieby za
odectové obdobi. Fakturace spotieby bude provedena za odebranou vodu, poptipadé za odvedenou odpadni vodu takto:
za predchozi cenu: od data posledniho odectu pted Gpravou ceny do terminu provedeni Gpravy ceny
V nové cené: od data upravy ceny k novému odectu
V piipadé provedeni mimoiadného odectu bude fakturace spotieby provedena takto:
za predchozi cenu: od data minulého fadného odectu vodoméru od data mimoiadného odectu
vV nové cené: od data mimotadného odectu do data nasledujiciho fadného odectu vodomeéru
Splatnost faktur je min. 14 dnu (viz splatnost uvedena na faktute), pokud neni dohodnuto jinak. Uhradi-li odbératel fakturu po
terminu splatnosti, ma narok uctovat provozovatel trok z prodleni dle obchodniho zakoniku.
Nejmensi zitovatelné mnoZstvi je 0,01m? (kubicky metr) pitné vody nebo odpadni vody.
Reklamovat lze jen takovou fakturu, kterd nema smluvni nalezitosti, nebo ma jiné zdvady svého obsahu. Lhiita pro reklamaci ¢ini 15
dnti od doruceni faktury.
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V piipadé pochybnosti se ma za to, ze faktura byla dorucena tfeti den po odeslani. Reklamaci naméteného mnozstvi je nutné
provadét pisemnou formou na obchodnim oddéleni dodavatele nebo ptislusném vodohospodarském provoze s uvedenim formulace.
,Zadam o ptezkouseni vodoméru* s upfesnénim konkrétni zadosti.

Platby a nahrady pii poruseni smluvnich ¢i pravnich povinnosti

Provede-1i odbératel takova opatieni, aby vodomér bud’ nezaznamenal, nebo jej zaznamenal nespravné ke $kod¢ provozovatele,
poptipadé uziva-li védomé poskozeného vodoméru anebo jestlize vodomér poskodil nebo poskodil plombu a neohlasil jeho nahodilé
poskozeni do t¥i dnli potom, kdy je zjistil a ddle vodoméru vyuZzival, uhradi odbératel dodavateli veskerou zaznamenanou spotiebu,
Vv pfipadé, Ze vodomeér zaznamenaval udaje nespravné ke skodé provozovatele, zaplati smluvni pokutu rovnajici se trojnasobné platbé
zctované za piechozi odpoétové obdobi.

Pouzil-li odbératel pozarni obtok vodoméru k jinym Uéelim nez pozarnim, poskodil plombu nebo jeji poskozeni neprodlené
nenahlasil, uhradi odbératel provozovateli smluvni pokutu rovnajici se pétinasobné platbé zictované za ptedchozi odpoctové obdobi,
minimalné vsak 10 000,- K¢.

Za neopravnéné odbéry dle bodu 11.1. a 11.2. pfislusi dale provozovateli Uplata ve vysi odpovidajici mnozstvi odebrané vody
zjisténé technickym propocétem, pfi¢emz se vychazi ze svételnosti potrubi, z prokdzané nebo piedpokladané doby odbéru vody a
ucelu, k némuz bylo vody pouzito.

V ptipadg, e odbératel porusil svou povinnost udrzovat $achtu ve stavu uréeném CSN 75 5411, je povinen odstranit zjisténé zavady.
Pokud tak neucini, bude pierusena dodavka vody.

V piipadé obnoveni dodévky po pferuSeni nebo omezeni dodavky vody z divodu poruseni smlouvy nebo téchto vSeobecnych
podminek, uhradi odbératel veskeré naklady na pteruSeni a obnoveni dodavky, a to v minimalni vysi 1 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad. Pfi opakovaném pieruseni nebo omezeni dodavky vody u stejného odbératele budou naklady nasobkem poctu opakovanych
preruseni. Pokud bude uskute¢nén vyjezd k pieruseni dodavky vody a dluzna ¢astka bude uhrazena na misté jesté pred uzavienim
vodovodni pfipojky, zaplati odbératel naklady vzniklé s vyjezdem, minimalng vSak 1 000,-K¢.

Za vypousténi latek, které nejsou v souladu s kanaliza¢nim fadem pro pfislusnou lokalitu, zaplati odbératel provozovateli smluvni
pokutu ve vysi min. 5.000,- K¢, pfi¢emZ tim neni dotéena povinnost uhradit vzniklou Skodu.

Reklamace

Reklamacéni tad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti odbératele pii reklamacich, je spolu s ostatnimi
dokumenty ptedepsanymi v ramci zdkona, k dispozici odbératelim v sidle a na provozech dodavatele, jakoz i na misté ptislusnych
obecnich uradech.
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